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Propósito y Objetivos del Proyecto
Desde principios de 2019, Northwest Center, una organización comunitaria sin fines de lucro 
basada en el vecindario Belmont Cragin de la ciudad de Chicago, ha estado trabajando para 
fomentar una comunidad más amigable con las bicicletas con el fin de mejorar el transporte en la 
zona. Reconociendo que la falta de transporte confiable era uno de los problemas más urgentes que 
enfrentaba la comunidad, Northwest Center, a través de su Consejo de Liderazgo Juvenil, colaboró 
con funcionarios de la ciudad de Chicago y líderes comunitarios para instalar carriles para bicicletas, 
llevar el sistema de bicicletas compartidas Divvy al vecindario y organizar diversos programas de 
participación y educación relacionados con las bicicletas. 

Mediante una subvención de la Better Bike Share Partnership, Northwest Center encargó al Shared-
Use Mobility Center (SUMC) la preparación de una evaluación de estas iniciativas para determinar 
cuán efectivo e influyente ha sido el trabajo de Northwest Center. Para esta evaluación, SUMC llevó 
a cabo tres formas de recopilación y análisis de datos:

1.	Uso del sistema de bicicletas compartidas Divvy: SUMC accedió a los datos de viajes en 
bicicletas compartidas Divvy disponibles públicamente para los años 2021 y 2022 como 
una forma de examinar y comparar el uso de bicicletas compartidas antes y después de 
la instalación de estaciones de Divvy y carriles para bicicletas en la comunidad. Los datos 
disponibles incluyeron la duración del viaje, el tipo de viaje (bicicleta eléctrica vs. bicicleta 
clásica), el tipo de membresía de los usuarios de Divvy, las ubicaciones de inicio y finalización 
del viaje y más. 

2.	Encuestas comunitarias: SUMC desarrolló y administró la encuesta Belmont Cragin Post Divvy 
en la primavera de 2023 para comprender mejor las perspectivas de los residentes de Belmont 
Cragin sobre el ciclismo, el uso de bicicletas compartidas y el trabajo de participación del 
Northwest Center.

Introducción

https://www.northwestcenterchicago.org/
https://betterbikeshare.org/about/
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3.	Entrevistas semiestructuradas: Como seguimiento a la encuesta Belmont Cragin Post Divvy, 
SUMC realizó una serie de entrevistas individuales con varios miembros de la comunidad 
para obtener información más detallada sobre sus propios sentimientos y experiencias con 
el ciclismo en Belmont Cragin, los eventos de participación del Northwest Center y el uso de 
Divvy bikeshare.

Con estos análisis, SUMC examinó cómo ha cambiado el uso de Divvy en y alrededor de Belmont 
Cragin, cómo han cambiado las perspectivas, sentimientos y opiniones de los miembros de la 
comunidad sobre el ciclismo y el uso de bicicletas compartidas, y qué impacto han tenido las 
iniciativas del Northwest Center en el vecindario. 

A través del análisis de SUMC, surgieron algunos temas significativos, que se discutirán con detalle 
más adelante en el informe:

•	 Percepciones de seguridad;
•	 Cambios en los hábitos de transporte;
•	 Influencia de la programación comunitaria; y
•	 Posibles mejoras futuras.

Este informe tiene la intención de comunicar cómo los esfuerzos organizados pueden generar 
cambios y documentar las mejores prácticas para otras comunidades que buscan realizar trabajos 
similares. Más que un examen específico de la campaña del Northwest Center, este informe 
espera proporcionar una mejor comprensión de las iniciativas centradas en la bicicleta impulsadas 
localmente y sus impactos en las comunidades.

3

Franja Comercial en el vecindario Belmont Cragin.  
Crédito: Northwest Side Community Development Corporation
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Un Panorama de la Comunidad

Población de Belmont Cragin 78,116

Porcentaje de residentes de Belmont Cragin menores de 20 años 29.1%

Porcentaje de residentes de Belmont Cragin de origen hispano o latino 78.4%

Porcentaje de residentes de Belmont Cragin sin acceso regular a un 
automóvil

13.3%

Porcentaje de residentes de Belmont Cragin que conducen solos al 
trabajo en automóvil

65.0%

Porcentaje de residentes de Belmont Cragin que utilizan el transporte 
público para ir al trabajo

13.4%

Porcentaje de residentes de Belmont Cragin que caminan o andan en 
bicicleta al trabajo

2.8%

Figura 1.2:  
Demografía 
seleccionada de la 
comunidad. Para 
estadísticas más 
completas, consulte el 
Apéndice A.  
Fuente: Censo de 2020 y 
estimaciones quinquenales 
de la Encuesta de la 
Comunidad Americana 
2017-2021

Figura 1.1:  
Mapa de Belmont Cragin dentro de Chicago. 
Crédito: Chicago Metropolitan Agency for Planning

https://www.cmap.illinois.gov/documents/10180/126764/Belmont+Cragin.pdf
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Antecedentes
Belmont Cragin es un vecindario en el noroeste de la ciudad de Chicago con alrededor de 78,000 
habitantes. Siendo uno  de los 77 vecindarios de Chicago, Belmont Cragin fue originalmente hogar 
de inmigrantes de Europa Central y del Este a finales del siglo 19 y principios del siglo 20. Estas 
familias se sintieron atraídas por la zona debido a los empleos cercanos en fábricas y ferrocarriles. 
En la segunda mitad del siglo 20, muchas de estas fábricas cercanas cerraron y el vecindario 
experimentó un período de cambio y desarrollo rápido, lo que resultó en un crecimiento significativo 
de la población. Muchos de los nuevos residentes eran familias latinas, y ahora el barrio alberga una 
comunidad latina numerosa y muy unida. Hoy en día, Belmont Cragin es principalmente residencial, 
pero el barrio también cuenta con una próspera comunidad de pequeños negocios.

El Northwest Center es una Organización Local  
Basada en la Comunidad
El Northwest Center, originalmente conocido como Northwest Side Housing Center, fue fundado 
en 2003 para proporcionar a los residentes de Belmont Cragin acceso a asesoramiento y recursos 
en respuesta al aumento de ejecuciones hipotecarias y prácticas de préstamos predatorias que 
precedieron a la crisis de vivienda de 2008. Con el tiempo, el Northwest Center amplió su enfoque 
más allá de la vivienda para mejorar de manera más amplia el bienestar económico y la calidad 
de vida de la comunidad de Belmont Cragin a través del desarrollo comunitario, la organización, 
la planificación y la educación. Uno de los enfoques principales del Northwest Center es el 
empoderamiento de los jóvenes, y la organización cuenta con un Consejo de Liderazgo Juvenil que 
ayuda a los jóvenes residentes de Belmont Cragin a recibir apoyo como organizadores, activistas 
y líderes comunitarios. El Consejo de Liderazgo Juvenil ha impulsado en gran medida el trabajo de 
transporte del Northwest Center, y es a través de este grupo que se originó la campaña "Bicicletas 
para Belmont Cragin".

Mural del Northwest Center en su patio de eventos.  
Crédito: Northwest Center
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Historia del Activismo por la Movilidad
A principios de 2019, alrededor de 40 miembros del Consejo de Liderazgo Juvenil identificaron 
diversas necesidades de transporte en Belmont Cragin que no estaban suficientemente cubiertas 
y determinaron que la falta de transporte confiable era de hecho el problema más importante 
que enfrentaba la comunidad. El Northwest Center, liderado por su Consejo de Liderazgo Juvenil, 
comenzó a reunirse con la Autoridad de Tránsito de Chicago (CTA) y el Departamento de Transporte 
de Chicago (CDOT) para abordar estos problemas. Si bien parte de este trabajo relacionado con el 
transporte implicaba abogar por mejoras en la red de autobuses del vecindario a través de la CTA, 
otros aspectos implicaban trabajar con el CDOT para agregar nuevos carriles para bicicletas en 
varias calles importantes del vecindario.

Entre marzo y octubre de 2020, el Northwest Center y el CDOT crearon un plan de Divvy para 
todo el vecindario. En ese momento, no había estaciones de bicicletas compartidas en el vecindario 
Belmont Cragin, y otras opciones de transporte eran escasas o poco confiables. El CDOT y Divvy 
estaban en medio de planificar una expansión de las bicicletas compartidas en toda la ciudad, y 
Belmont Cragin y otros vecindarios del lado oeste de Chicago se categorizaron como áreas de 
expansión de la Fase 2. Trabajando con el CDOT y Divvy, el Northwest Center y los residentes de 
Belmont Cragin ayudaron a identificar ubicaciones clave para la expansión dentro de Belmont 
Cragin, junto con recomendaciones para carriles para bicicletas y otras medidas de seguridad, para 
hacer que la comunidad sea más amigable para las bicicletas y esté interconectada. Un mapa del plan 
de expansión de Divvy está disponible en el Apéndice B. 

Continuando con esta iniciativa, el Northwest Center organizó varias reuniones del Grupo de 
Trabajo de la Red de Bicicletas del Vecindario, donde los principales interesados podían reunirse 
para discutir el progreso de la expansión de Divvy, dar comentarios sobre la nueva infraestructura 
de bicicletas, impulsar el diseño e instalación de futura infraestructura de bicicletas, colaborar en 
estrategias de participación comunitaria y abordar tanto los impactos positivos como negativos del 
proyecto en la comunidad. Los miembros de este grupo de trabajo incluyeron a líderes del Northwest 

Consejo de Liderazgo Juvenil del Northwest Center, 2021.  
Crédito: Northwest Center
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Center, residentes de Belmont 
Cragin y otros interesados de la 
comunidad. El grupo de trabajo 
también contó con la participación 
del CDOT, Divvy y el Concejo 
Municipal. El Grupo de Trabajo de 
la Red de Bicicletas del Vecindario 
se reunió tres veces entre enero y 
mayo de 2021.

Con aportes de la comunidad de 
Belmont Cragin, el CDOT instaló 
más de 17 millas de carriles para 
bicicletas designados en calles de 
Belmont Cragin en el verano y otoño 
de 2021. Durante este tiempo, el 
CDOT y Divvy también instalaron 13 
estaciones de bicicletas compartidas 
alrededor de la comunidad.

Figura 1.3:  
Plan propuesto de la Red de Bicicletas del Vecindario Belmont Cragin 2020.  
Crédito: CDOT

Ceremonia de corte de cinta de la estación 
de Divvy el 13 de agosto de 2021.  
Crédito: John Greenfield, Streetsblog Chicago
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Resumen de la Campaña "Bicicletas para Belmont Cragin"
En julio de 2021, el Northwest Center recibió una subvención de Living Lab de la Better Bike Share 
Partnership (BBSP), que lo convirtió en un Living Lab de la BBSP. El Northwest Center aportó una 
perspectiva única a la cohorte de beneficiarios del Living Lab como única organización de base 
comunitaria. Otros beneficiarios del Living Lab representaban directamente a operadores de bicicletas 
compartidas. El trabajo del Living Lab del NWC se centró en el trabajo de promoción del Consejo 
de Liderazgo Juvenil tanto para llevar bicicletas compartidas como infraestructura de bicicletas a 
Belmont Cragin, como para los esfuerzos de participación comunitaria. La subvención de dos años 
permitió al Northwest Center desarrollar la campaña "Bicicletas para Belmont Cragin" y continuar con 
la divulgación centrada en las bicicletas, incluida la realización de talleres, paseos en grupo en bicicleta 
y otros eventos educativos. Además, la subvención permitió al Northwest Center comprar y distribuir 
más de 2,500 membresías "Divvy 4 Everyone" (membresías anuales de bicicletas compartidas Divvy 
con tarifas reducidas) generalmente reservadas para usuarios que califican para asistencia pública.

Además de las mejoras en la infraestructura física de bicicletas, la campaña "Bicicletas para Belmont 
Cragin" trabaja en iniciativas sociales y de participación para convertir a Belmont Cragin en una 
comunidad próspera y amigable con las bicicletas. A través de encuestas, el Northwest Center se 
centró en el ciclismo y las bicicletas compartidas como una oportunidad para mejorar la movilidad 
de los residentes de Belmont Cragin, pero descubrió que la comodidad y la falta de educación eran 
barreras para una participación más amplia. Muchos miembros de la comunidad de Belmont Cragin 
no sabían andar en bicicleta, no estaban familiarizados con las bicicletas compartidas o no se sentían 
cómodos andando en bicicleta en el vecindario. Reconociendo estas barreras sociales, el Consejo de 
Liderazgo Juvenil comenzó a dedicar su tiempo a llevar a cabo y apoyar actividades de divulgación a 
mediados de 2021.

Figura 1.4: Cronología del trabajo de transporte del Northwest Center.

https://betterbikeshare.org/2022/04/06/how-a-nonprofit-built-buy-in-around-bike-share/
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Divulgación Pública y  
Programación de 

Bicicletas

A lo largo de la campaña "Bicicletas para Belmont Cragin", el Northwest Center utilizó diversos 
métodos y actividades de divulgación para difundir la conciencia sobre el ciclismo y establecer 
relaciones con la comunidad. Muchos de los eventos organizados iban acompañados de la 
distribución de recursos para el ciclismo, ya sea proporcionando paseos gratuitos en bicicleta Divvy 
o entregando equipo de ciclismo. Estos esfuerzos de divulgación incluyeron establecer un programa 
de embajadores de transporte, liderar paseos en grupo en bicicleta, organizar talleres y más.

Programa de Embajadores de Transporte
Para ayudar con los esfuerzos de divulgación y organización, el Northwest Center estableció un 
programa de Embajadores de Transporte, donde a los residentes se les paga un estipendio de $1,000 
por año para liderar y brindar apoyo en programas y esfuerzos de participación relacionados con las 
bicicletas en la comunidad. Aunque aquellos en el Consejo de Liderazgo Juvenil eran considerados 
embajadores de transporte, el título formal se otorgó cuando el Northwest Center obtuvo la 
subvención de BBSP. Los embajadores organizan eventos de equidad de transporte, lideran paseos 
comunitarios en bicicleta y trabajan para que los miembros de la comunidad se inscriban en el 
programa Divvy Para Todos ("Divvy 4 Everyone") y otros programas de equidad de transporte. 
Desde 2021, el Northwest Center ha contratado a 28 embajadores de transporte (18 en 2021, 10 en 
2022) que continúan brindando apoyo en programas de bicicletas en nuevas iniciativas.

Paseos en Bicicleta
Los paseos comunitarios en bicicleta han sido un elemento básico de la campaña de bicicletas del 
Northwest Center, con paseos regulares que brindan a los residentes un espacio seguro para probar 
la bicicleta y conectarse con otros miembros de la comunidad. A lo largo de la campaña de dos años, 
el personal del Northwest Center, incluidos los Embajadores de Transporte, organizó varios paseos 
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en bicicleta para fortalecer la comunidad y destacar diferentes aspectos del vecindario, invitando 
específicamente a funcionarios locales y estatales elegidos a la zona. Mientras que algunos paseos 
resaltaron el arte local y se involucraron con la comunidad empresarial local, otros proporcionaron 
un espacio constante para conocer nuevos amigos y explorar nuevos lugares sobre ruedas. Estos 
paseos marcaron el comienzo del intento del Northwest Center de cambiar la mentalidad de la 
comunidad cuando se trataba de andar en bicicleta en la calle. En un entorno predominantemente 
diseñado para autos, donde andar en bicicleta por las aceras era común, estos paseos tenían como 
objetivo equipar a los residentes con conocimientos de seguridad, habilidades de navegación y 
recursos de mantenimiento de bicicletas, fomentando una sensación de comodidad y familiaridad 
con el transporte activo.

Paseos en Bicicleta por Negocios Locales

En junio de 2021, el Northwest Center lanzó su programación de paseos en bicicleta con "Bicicletas 
para Belmont Cragin, Luces Brillantes y Bocados Locales", un recorrido comunitario de cinco millas 
que destacaba diferentes negocios locales en el camino. El objetivo del paseo era aumentar la 
conciencia de los ciclistas entre los conductores, mostrando la importancia de compartir la carretera 
para construir una cultura de respeto mutuo y seguridad entre ciclistas y conductores. Además, 
este paseo marcó el comienzo de la conexión de los residentes con los negocios en la comunidad 
para establecer una relación de apoyo compartido. En este paseo, el Northwest Center tenía 40 
bicicletas Divvy que los residentes podían usar sin cargo, eliminando la barrera de necesitar una 
bicicleta personal para participar. Además, se proporcionaron mapas de rutas en bicicleta, luces para 
bicicletas y cascos a los asistentes.

A medida que los paseos en bicicleta ganaron éxito y asistencia, el Northwest Center, en asociación 
con la Corporación de Desarrollo Comunitario del Lado Noroeste, organizó más paseos en bicicleta 
por negocios locales que destacaban el arte local y los negocios de propiedad de hispanos a lo 
largo de las calles donde se ubicarían los nuevos carriles para bicicletas. Al incorporar visitas a 
establecimientos locales durante estos paseos, los residentes podían descubrir e interactuar con la 

Club de Bicicletas de Belmont Cragin.  
Crédito: Northwest Center
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diversa gama de negocios en el vecindario, lo que no solo fortalece 
los lazos comunitarios, sino que también contribuye al crecimiento y 
la sostenibilidad de la economía local de Belmont Cragin.

Paseos Comunitarios Semanales del Club de Bicicletas  
Belmont Cragin

A medida que crecía la popularidad de los paseos en bicicleta, el 
Northwest Center estableció los Paseos del Club de Bicicletas 
Belmont-Cragin, una iniciativa que comenzó en junio de 2022 
y ha continuado hasta 2023. Estos paseos semanales surgieron 
como una forma de brindar oportunidades consistentes para que 
los residentes participen en actividades de ciclismo sin tener que 
esperar eventos más grandes. Los paseos se realizan siempre y 
cuando el clima lo permita, generalmente de marzo/abril a octubre, y comienzan en puntos de 
encuentro comunitarios como el Parque Blackhawk.

Originalmente, los paseos comenzaban y terminaban en la oficina del Northwest Center en 
la avenida Diversey. Sin embargo, después de algunos paseos, el personal y los embajadores 
de transporte descubrieron que comenzar los paseos en destinos comunitarios familiares y 
frecuentados, como parques, les permitía ampliar el alcance de los paseos y atraer a un mayor 
número de participantes. A través de estos paseos en bicicleta, los miembros de la comunidad 
podían probar las opciones de bicicletas Divvy disponibles en todo el vecindario, realizar ajustes 
de mantenimiento necesarios en sus bicicletas personales, como arreglar una llanta desinflada, 
y explorar nuevas partes de su vecindario. Durante los paseos, se alienta a los participantes a 
observar su entorno e identificar cualquier problema de transporte que dificulte los viajes seguros 
y cómodos. Los paseos comunitarios no solo brindan oportunidades regulares de ciclismo, sino que 
también crean un espacio para discutir mejoras de transporte necesarias. Esta perspectiva brinda al 
Northwest Center la oportunidad de planificar futuros esfuerzos de organización de transporte.

Vecinos de Belmont Cragin andando 
en bicicleta durante un paseo 
comunitario.  
Crédito: Northwest Center
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Talleres
En colaboración con las bicicleterías West Town Bikes y Bikes N' Roses, el Northwest Center 
organizó talleres de bicicletas que ofrecieron un espacio para que los residentes de la comunidad 
se familiarizaran con andar en bicicleta en la ciudad. En los talleres, los residentes aprendieron 
sobre diferentes tipos de bicicletas, protocolos de seguridad y herramientas de mantenimiento de 
bicicletas. Los participantes aprendieron la anatomía de una bicicleta, cómo andar en bicicleta de 
manera segura en la calle y se les proporcionaron ajustes gratuitos para sus bicicletas y recursos 
de seguridad para bicicletas, incluyendo cascos y un mapa de rutas de bicicleta en Belmont Cragin. 
Estos talleres de bicicletas también brindaron oportunidades para que los residentes mencionaran 
problemas de seguridad en bicicleta y mejoras que querían ver implementadas en toda la comunidad. 
Durante estos talleres, el personal entregaba mapas de rutas seguras para andar  en bicicleta, cascos, 
cámaras de aire y realizaba chequeos de bicicletas. Desde principios de julio hasta finales de agosto 
de 2022, el Northwest Center llevó a cabo un total de 8 talleres de educación en bicicleta.

Frenar la Marcha

El éxito de talleres anteriores y la relación establecida con Bikes N' Roses llevaron al Northwest 
Center a realizar la prueba piloto de "Frenar la Marcha", o “Pump the Brakes” en inglés, una serie de 
ocho conversaciones y sesiones educativas facilitadas para construir armonía, unidad y seguridad 

Evento de Ciclismo de Northwest Center, 2023.  
Crédito: Northwest Center

TOTAL DE TALLERES 
DE BICICLETAS  
en 2022

8
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entre ciclistas y conductores. Esta serie fue fundamental para continuar las conversaciones en torno 
a la nueva infraestructura de transporte que se introdujo en la comunidad a través de la campaña 
"Bicicletas para Belmont Cragin".

Muchas de estas conversaciones involucraron a residentes y a actores claves,  al tiempo que el 
Northwest Center organizó presentaciones del CDOT y del equipo de Visión Cero, “Vision Zero” 
en inglés, demostraciones virtuales de seguridad en bicicleta, y sesiones de preguntas y respuestas 
con concejales  locales sobre la infraestructura para bicicletas. Este espacio también sirvió como 
un círculo de paz centrado en la justicia restaurativa para que automovilistas y ciclistas hablaran 
sobre por qué eligen el modo de transporte que eligen y cómo pueden compartir las calles. Con 
los esfuerzos de divulgación como los paseos en bicicleta disminuyendo a medida que se acerca el 
invierno, estas conversaciones brindaron al Northwest Center una forma de mantenerse en contacto 
continuo con la comunidad y los líderes electos durante los meses de 
invierno. Para incentivar la participación, aquellos que asistieron a 
cuatro talleres o más recibirían una tarjeta de gasolina con valor de 
$50 o accesorios para bicicleta gratuitos, como luces y un arreglo de 
bicicleta con Bikes N' Roses.

Eventos Emergentes (Pop-Up)
A partir del 9 de julio de 2021, los embajadores de transporte del 
Northwest Center comenzaron a estar presentes en fiestas locales 
de cuadra y eventos comunitarios populares para educar sobre las 
oportunidades de ciclismo y reclutar nuevos talentos para unirse 
a los esfuerzos de organización de bicicletas. Los embajadores de 
transporte organizaron stands emergentes en todos los eventos 
Hoops in the Hood y Playstreets, donde distribuyeron accesorios  de 
seguridad para bicicletas, respondieron a preguntas y administraron 
encuestas. Una vez que las bicicletas Divvy estuvieron disponibles 
en agosto de 2021, estos eventos brindaron un excelente espacio 
para que el equipo familiarizara a los residentes con el uso de bicicletas compartidas y distribuyera 
información y membresías del programa Divvy para Todos, “Divvy 4 Everyone” en inglés.

Playstreets es una serie de fiestas de cuadra aptas para toda la familia diseñadas para llevar recursos 
y actividades a diferentes áreas del vecindario. En una línea similar, Hoops in the Hood es un 
programa de baloncesto para adolescentes que se realiza los viernes por la tarde durante el verano. 
Estos eventos, financiados a través de subvenciones separadas, brindan al equipo de organización 
del Northwest Center el espacio para integrar su promoción del ciclismo con otros esfuerzos de 
divulgación comunitaria.
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Información de  
Datos de Divvy

Un análisis de los datos de uso compartido de bicicletas Divvy para los años 2021 y 2022 nos 
permitió obtener una mejor comprensión de las tendencias de ciclismo dentro del vecindario 
Belmont Cragin. Si bien los datos de Divvy sólo cuentan los viajes realizados en bicicletas 
compartidas, es la base de datos más completa disponible para evaluar los viajes en bicicleta 
compartidas. 

Hallazgos Clave de los Datos

El uso de bicicletas Divvy está en aumento
Según las tendencias de uso en todo el sistema de 2021 a 2022, el número de viajes de Divvy que 
comienzan y terminan en Belmont Cragin varía según el mes, pero en general ha aumentado con el 
tiempo.

El uso es más alto en los meses de verano
El uso de bicicletas Divvy en Belmont Cragin tiende a ser más alto durante los meses de verano, lo 
que se correlaciona con la mayor parte de la programación del Northwest Center. Esto también sigue 
las tendencias de uso en toda la ciudad.

Divvy ha tenido un mejor desempeño en Belmont Cragin en comparación con áreas de expansión similares
Si bien hubo menos viajes en bicicleta Divvy en los meses de otoño e invierno de 2022 en 
comparación con 2021, el rendimiento general del uso compartido de bicicletas en Belmont Cragin 
fue mayor que en casi todos los demás vecindarios incluidos en la expansión del uso compartido de 
bicicletas Divvy de 2021.
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¿Cómo está funcionando el uso compartido de bicicletas Divvy en Belmont Cragin?

Pueden haber varios factores que expliquen por qué el uso compartido de bicicletas crece o 
disminuye con el tiempo. Cambios en los precios, el clima o eventos importantes pueden afectar el 
uso de las bicicletas. Nuestro análisis de los datos de Divvy muestra que el sistema tuvo un mejor 
desempeño en la segunda mitad del año 2021 en comparación con 2022. En los últimos cuatro meses 
de 2021 (inmediatamente después de su introducción en la comunidad), hubo un total de 13,569 
viajes, mientras que en 2022, el total de viajes para el mismo período de tiempo sumó 7,250, lo que 
representa una disminución del 30% en comparación con el año anterior. Después de un aumento 
en la segunda mitad de 2021 después de su instalación, las estaciones de Divvy en Belmont Cragin 
tuvieron un uso constante a lo largo de 2022.

Figura 3.1:  
Total de Viajes de Divvy por Mes y Tipo de Usuario en Belmont Cragin. 

Fuente: Viajes de Divvy de la Ciudad de Chicago, 2021 y 2022
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Las estaciones de Divvy en Belmont Cragin siguen teniendo un mejor rendimiento que otras áreas 
de expansión de la Fase 2. En un análisis previo, el Northwest Center evaluó el impacto de su 
Campaña Bicicletas para Belmont, o “Bikes for Belmont” en inglés. A partir de los datos de Divvy 
de 2021, el Northwest Center encontraró que Belmont Cragin representó el 21% de todos los 
viajes de Divvy dentro del área de expansión de la Fase 2 de Divvy, lo que equivale a un 50% más 
de viajes per cápita que otros vecindarios incluidos en la expansión. En 2022, los datos muestran 
significativamente más viajes que comienzan y terminan en Belmont Cragin que en la mayoría de 
los vecindarios de la Fase 2. 

Figura 3.2:  
Viajes en Divvy en la Zona de Expansión de la Fase 2 en 2022 por Área Comunitaria.

*Los datos de Humboldt Park incluyen muchas estaciones de Divvy preexistentes antes de la expansión 
de 2021, por lo que estas estaciones heredadas se reflejan en los números de uso más altos
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¿Quiénes están andando en Divvy y por cuánto 

tiempo?

Aunque los datos demográficos de los usuarios 
de Divvy no están disponibles (dado que el 
sistema no captura datos que puedan identificar 
personas), los datos de viajes en Divvy indican 
qué tipo de usuarios están realizando viajes. 
Los "usuarios ocasionales de uso compartido 
de bicicletas" son aquellos que pagan por viaje, 
sin membresía. Los ciclistas ocasionales suelen 
utilizar las bicicletas compartidas de manera 
menos frecuente para viajes cortos, a menudo 
de ocio. Los "miembros" son usuarios que se han 
registrado en el sistema de Divvy para obtener 
una membresía o una suscripción continua.

Debido a que los miembros generalmente 
pagan una tarifa anual, el costo para usar 
el sistema es menor por viaje que el de los 
ciclistas ocasionales, por lo que tienden a 
utilizar el servicio con más frecuencia. Aunque 
los datos de la Ciudad de Chicago no indican 
qué tipo de membresía tienen los usuarios 
miembros , aquellos usuarios que accedieron 
a las membresías del programa Divvy para 
Todos, o “Divvy 4 Everyone” en inglés, que se 
distribuyeron como parte de la divulgación de 
bicicletas del Northwest Center son incluídos dentro de esta categoría.

Entre los viajes que han comenzado o terminado en Belmont Cragin, los viajes de usuarios 
ocasionales y de miembros de Divvy están bastante equilibrados, con los ciclistas ocasionales 
representando un poco más de la mitad (52%) de los viajes desde el lanzamiento de las bicicletas 
Divvy en Belmont Cragin en julio de 2021.

En general, no hay una diferencia significativa en la duración y el tiempo de los viajes de Divvy en 
Belmont Cragin al comparar los datos de 2021 y 2022. En 2022, el tiempo promedio de viaje para los 
viajes que comenzaron o terminaron en Belmont Cragin fue de 14 minutos, una ligera disminución 
en comparación con los 16 minutos y 40 segundos en 2021. La distancia de los viajes promedió 
alrededor de 1.5 millas para ambos años. Los viajes de los miembros tienen una distancia ligeramente 
mayor, pero son más cortos en términos de tiempo. 



18

¿Cuándo están andando en Divvy las 

personas?

Después de que las bicicletas Divvy se 
instalaran en Belmont Cragin a finales del 
verano de 2021, el uso se disparó durante 
la temporada de otoño (septiembre, 
octubre, noviembre). Sin embargo, en 
2022, el uso más alto ocurrió durante el 
verano, aumentando gradualmente en 
primavera y disminuyendo a medida que 
se acercaba el invierno. El 37% (10,576) de 
los viajes en 2022 ocurrieron durante los 
meses de verano. Los meses de invierno 
tuvieron la menor cantidad de uso, 
representando solo el 8% de los viajes 
en 2022. El uso también es más alto los 
viernes. 

Los miembros y los usuarios ocasionales 
tienden a mostrar patrones de viaje 
similares. Tanto los miembros como 
los usuarios ocasionales realizan más 
viajes durante el mediodía tanto en días 
laborables como en fines de semana. Por 
lo general, el uso comienza a aumentar en 
las primeras horas de la mañana y luego 
comienza a disminuir a medida que se 
acerca la hora del almuerzo, lo que sugiere 
que las personas podrían estar utilizando 
Divvy para desplazarse al trabajo o a la 
escuela.

Casi la mitad de los viajes Divvy (48%) 
realizados en Belmont Cragin entre enero 
de 2021 y diciembre de 2022 ocurrieron 
entre las 9 am y las 2 pm. 

Figura 3.5:  
Total de Viajes en Belmont Cragin por Temporada. 
Fuente: Viajes de Divvy de la Ciudad de Chicago, 2021 y 2022
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Figura 3.6:  
Total de Viajes en Divvy  por Hora del Día Durante Días Hábiles en Belmont Cragin, en 2021 y 2022. 
Fuente: Viajes de Divvy de la Ciudad de Chicago, 2021 y 2022

Figura 3.7:  
Total de Viajes de Divvy por Hora del Día Durante el Fin de Semana en Belmont Cragin, 2021 y 2022. 
Fuente: Viajes de Divvy de la Ciudad de Chicago, 2021, 2022
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Percepciones de la 
Comunidad

Para conocer mejor los sentimientos, experiencias y percepciones de los miembros de la comunidad 
relacionados con la infraestructura ciclista y la programación, el equipo de estudio llevó a cabo una 
encuesta comunitaria y entrevistas semiestructuradas.

Encuesta Comunitaria
Shared-Use Mobility Center (SUMC) desarrolló y llevó a cabo la encuesta "Belmont Cragin 
Post Divvy" en la primavera de 2023. El propósito de esta encuesta fue recopilar opiniones de 
los residentes de Belmont Cragin, tanto usuarios como no usuarios del sistema de bicicletas 
compartidas, sobre el transporte en Belmont Cragin, el programa "Bikes for Belmont Cragin" y 
cómo han cambiado las percepciones de los participantes sobre el ciclismo desde la introducción 
de carriles para bicicletas y estaciones de Divvy en la comunidad. La encuesta constaba de 21 
preguntas, divididas en tres secciones. La primera sección solicitaba información demográfica y 
hábitos de transporte de los encuestados, la segunda sección contenía preguntas relacionadas con 
las percepciones generales sobre el ciclismo y las bicicletas compartidas, y la tercera sección tenía 
preguntas específicas sobre la campaña "Bikes for Belmont Cragin". La mayoría de las preguntas eran 
de opción múltiple, pero los participantes podían compartir sus pensamientos adicionales a través de 
una pregunta abierta al final de la encuesta. El instrumento completo de la encuesta se proporciona 
en el Apéndice C.

Como parte de sus propios esfuerzos de participación, el Northwest Center distribuyó encuestas 
en la primavera de 2021 para medir el interés y las opiniones de los residentes de Belmont Cragin 
sobre el ciclismo. Estas encuestas se administraron antes de la introducción de los carriles para 
bicicletas y las estaciones de Divvy en la comunidad, y tenían la intención de ayudar a impulsar y 
enfocar algunos de los esfuerzos del Northwest Center. La encuesta "Post Divvy" se basó en estas 
encuestas anteriores y proporciona un punto de comparación para evaluar cómo han cambiado los 
sentimientos de los miembros de la comunidad desde la introducción de las estaciones de Divvy y los 
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carriles para bicicletas en el vecindario.

La encuesta "Post Divvy", disponible en inglés y 
español, se administró principalmente en línea, 
y los participantes accedieron a ella a través 
de enlaces publicados en las páginas de redes 
sociales del Northwest Center y a través de la 
lista de correo del Northwest Center. Además, se 
distribuyeron copias impresas de la encuesta en 
eventos en persona del Northwest Center. Por 
lo tanto, en lugar de un muestreo aleatorio de 
residentes de Belmont Cragin, los encuestados se 
autoseleccionaron y los resultados están sujetos 
a cierto grado de sesgo de muestreo. También 
se notificó a los participantes antes de realizar 
la encuesta que las primeras 200 respuestas 
recibirían una tarjeta de regalo de $25.

La encuesta estuvo activa desde el 15 de mayo 
de 2023 hasta el 22 de junio de 2023, momento 
a partir del cual se revisaron y analizaron 
las respuestas. Algunos encuestados dieron 
respuestas sin sentido o contradictorias, o de 
alguna manera se consideraron fraudulentas 
y se eliminaron. En total, se recibieron 307 
respuestas completas y legítimas durante los 36 
días que estuvo activa la encuesta.

Demografía
La encuesta "Belmont Cragin Post Divvy" 
alcanzó a una amplia gama de demografía. La 
mayoría de los encuestados (62%) tenían entre 
18 y 34 años, y la mitad se identificó como latino. 
La información sobre la edad, el género y los 
ingresos familiares se muestra en las figuras 4.1, 
4.2 y 4.3.

La mayoría de los encuestados (79%) indicaron 
que viven en Belmont Cragin, el 42% de los 
encuestados trabajan en Belmont Cragin, y 
aproximadamente una cuarta parte (24%) va a la 
escuela en el vecindario. 

Figura 4.1:  
Edad de los Participantes en la Encuesta.

Figura 4.2: Identidad de Género de los 
Participantes en la Encuesta.

Figura 4.3: Ingresos del Hogar de los 
Participantes en la Encuesta.
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Hábitos de transporte
La mayoría de los encuestados (58%) indicaron que tienen una licencia de conducir, y 
aproximadamente la mitad tiene acceso regular a un automóvil. Alrededor del 32% de los 
encuestados tienen un abono de transporte público. El 68% tiene una bicicleta personal, un 
porcentaje ligeramente mayor que el 64% informó que poseía o tenía acceso regular a una bicicleta 
en la Encuesta de Primavera de 2021.

El 67% de los encuestados habían utilizado el servicio de bicicletas compartidas Divvy al menos una 
vez en el pasado, y el 21% informó que utiliza Divvy regularmente. Esto representa un gran aumento 
en el uso de Divvy en comparación con lo que encontró la encuesta previa a Divvy en la primavera de 
2021, donde solo el 32% de los encuestados indicaron que habían utilizado Divvy en absoluto en los 
últimos seis meses.

Entrevistas Semiestructuradas
Entre junio y julio de 2023, el personal de SUMC y Northwest Center llevó a cabo siete entrevistas 
semiestructuradas con partes interesadas relacionadas con  la comunidad de Belmont Cragin. Estas 
entrevistas tenían como objetivo recopilar información más detallada sobre cómo los carriles para 
bicicletas, las bicicletas Divvy y la programación de bicicletas de Northwest Center han influido 
en la vida de las personas, en sus hábitos de viaje y en sus percepciones sobre el ciclismo. Los 
conocimientos proporcionados en estas entrevistas pretendían complementar las preguntas de 
opción múltiple realizadas en la encuesta Post Divvy. Las preguntas eran abiertas y diseñadas para 
ser conversacionales, de modo que los encuestados pudieran responder con el nivel de detalle que 
quisieran. La lista de preguntas de la entrevista está disponible en el Apéndice D. Las entrevistas 
fueron grabadas en audio con el permiso de los participantes para ayudar a contar con precisión 
las perspectivas de los entrevistados. Para fomentar la apertura, los participantes podían omitir 
preguntas con las que no se sintieran cómodos y podían elegir si sus respuestas permanecían 
anónimas.

Tomando una lista de 23 encuestados que indicaron su interés en participar en una entrevista, el 
personal de SUMC seleccionó a dos Embajadores de Transporte Público actuales, a dos residentes de 
Belmont Cragin que hablan inglés, a dos residentes de habla hispana nativa y a un miembro original 
del Consejo de Transporte Juvenil . La selección de estas personas fue imparcial y se basó en el orden 
de llegada de los correos electrónicos. SUMC proporcionó a todos los participantes un incentivo 
de tarjeta de regalo de $50 por su tiempo. Las entrevistas se llevaron a cabo de forma virtual o en 
persona, según la preferencia de los entrevistados.
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Principales Conclusiones de la Comunidad
Del análisis comunitario se desprenden varias conclusiones que ponen de relieve cómo el trabajo del 
Consejo de Liderazgo Juvenil del Northwest Center, centrado en el uso de la bicicleta, ha influido en 
el estado del transporte en la comunidad

¿Cómo han cambiado las percepciones de 
seguridad de las personas a raíz de la campaña 
"Bikes for Belmont Cragin"? 
Los residentes se sienten más cómodos y seguros al 

anfar en bicicleta
El activismo por la movilidad  del Northwest 
Center comenzó después de que un miembro 
del Consejo de Liderazgo Juvenil fuera 
golpeado por una puerta de  automóvil que 
se abrió mientras andaba en bicicleta por el 
vecindario. Naturalmente, la seguridad ha sido 
una fuerza impulsora a lo largo de la campaña 
"Bikes for Belmont Cragin". En general, los 
datos de encuestas y entrevistas muestran 
que la introducción de carriles para bicicletas 
y estaciones de Divvy en Belmont Cragin ha 
mejorado las percepciones de seguridad y 
comodidad de las personas. Como resultado de 
las estaciones de Divvy, los carriles para bicicletas 
y la programación relacionada con bicicletas 

Conclusiones y  
Buenas Prácticas
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del Northwest Center que está disponible en Belmont Cragin, el 31% de los encuestados ahora se 
siente más seguro o cómodo andando en bicicleta, el 20% se siente más seguro en sus habilidades 
de bicicleta y el 24% se siente más informado sobre prácticas seguras en bicicleta. Además, el 62% 
de los encuestados señala que ahora son más propensos a considerar andar en bicicleta para llegar a 
donde van.

Las personas a menudo eligen rutas basadas en la infraestructura para bicicletas (percepción de seguridad)
Entrevistas individuales con residentes de Belmont Cragin arrojaron más luz sobre estas respuestas. 
La mayoría de los entrevistados elogiaron los nuevos carriles para bicicletas, y varios de ellos 
afirmaron que a menudo eligen sus rutas en función de dónde hay protecciones para bicicletas. Un 
entrevistado comparó su experiencia en bicicleta en el vecindario con su experiencia antes de la 
instalación de los carriles para bicicletas, señalando que anteriormente no había suficiente espacio 
para andar en bicicleta de manera segura en la calle, y que a menudo eran detenidos por la policía al 
andar en la acera. Debido a estas experiencias, señaló que "los carriles para bicicletas han sido una 
gran bendición". 

La infraestructura debe mantenerse para tener un impacto significativo
Sin embargo, si bien la presencia de infraestructura para bicicletas parece mejorar los sentimientos 
de seguridad de las personas, esa infraestructura debe mantenerse para que tenga un impacto 
significativo en los hábitos de transporte de las personas. La infraestructura deteriorada fue un tema 
recurrente en las entrevistas y respuestas de la encuesta. Algunos entrevistados señalaron que 
incluso en algunas calles con carriles para bicicletas designados, los baches o la pintura descolorida 
pueden hacer que andar en bicicleta sea tan peligroso como 
lo sería en calles sin carriles para bicicletas. Un entrevistado 
mencionó que cuando va en bicicleta planifica rutas alrededor de 
calles deterioradas, señalando que "prefiero una ruta suave a una 
ruta más corta con muchos baches". Este problema se extiende 
también a la infraestructura peatonal. Otro entrevistado señaló 
que las aceras del barrio están igualmente deterioradas, así como 
los reductores de velocidad y los pasos de peatones con la pintura 
descolorida, lo que dificulta su visibilidad para los conductores: 
"Todo lo que no sea conducir, me parece que está descuidado. 
Incluso para los peatones, las cosas están descuidadas".. Incluso 
donde existen carriles para bicicletas, medidas para calmar 
el tráfico e infraestructura peatonal disponible, la seguridad 
sigue siendo una preocupación importante, y la infraestructura 
descuidada es una barrera importante para andar en bicicleta. Es 
fundamental que las ciudades mantengan, renueven y mejoren de 
manera constante y proactiva la infraestructura para bicicletas y 
peatones para lograr comunidades más seguras.
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¿Cómo han cambiado los hábitos de transporte de las personas?

Las personas en Belmont Cragin ahora son más propensas a andar en bicicleta y menos propensas a usar 

un automóvil
Los esfuerzos para promover el uso de la bicicleta y mejorar la infraestructura para bicicletas a 
menudo resultan en un mayor uso de la bicicleta y un menor uso del automóvil. Los análisis de las 
respuestas de la encuesta y las entrevistas individuales sugieren que Belmont Cragin sigue esta 
tendencia. En la encuesta posterior a la introducción de Divvy en Belmont Cragin, SUMC preguntó 
a los encuestados qué tan seguido viajan de varias formas ahora que se han agregado carriles para 
bicicletas y la bicicleta compartida Divvy está disponible en la comunidad. Según los encuestados, 
estas mejoras han tenido un gran impacto en los hábitos de transporte. Más de la mitad (52%) 
de todos los encuestados afirmaron que ahora andan en bicicleta con más frecuencia que antes. 
Además, el 22% de los encuestados afirmó que ahora viaja en automóvil con menos frecuencia, y el 
31% afirmó que usa menos servicios de viajes compartidos.

En otra pregunta donde se les pidió a los encuestados que seleccionaran afirmaciones que 
describieran mejor sus sentimientos hacia el ciclismo desde que comenzó este programa, el 26% 
señaló que ahora es más probable que usen la bicicleta para el transporte, y el 14% indicó que ahora 
les resulta más fácil acceder a trabajos, escuelas u otros destinos importantes. Estos resultados 
demuestran que la introducción de bicicletas compartidas y una mejor infraestructura ciclista ha 
reducido el uso de automóviles y ha abierto otras formas de viajar por toda la comunidad.

Figura 5.2: Qué tan propensos son los encuestados a viajar de diversas formas ahora que se han 
introducido carriles para bicicletas y bicicletas compartidas en Belmont Cragin

Ahora que los Carriles para Bicicletas y las Bicicletas Compartidas están Disponibles,  
Indique con qué Frecuencia Viaja Más on Menos de las Siguientes Maneras
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Las personas ahora tienen más conocimiento sobre el ciclismo, la seguridad en bicicleta y las rutas para 

bicicletas 
La campaña Bikes for Belmont Cragin también parece haber mejorado el conocimiento de las 
personas sobre el ciclismo en la comunidad. Un 33% de los encuestados ahora está más informado 
sobre las opciones de ciclismo, y un 24% se siente más conocedor de las prácticas seguras en 
bicicleta.

Los entrevistados que eran ciclistas regulares confirmaron que eran más propensos a planificar 
rutas en calles con infraestructura para bicicletas. Un entrevistado declaró: "Definitivamente es más 
probable que use una calle que tenga un carril para bicicletas, y aún mejor, un carril para bicicletas 
protegido". Un entrevistado que no era ciclista expresó planes de conseguir una bicicleta y atribuyó 
la mejora en la seguridad y los carriles para bicicletas como una causa importante: "debido a los 
nuevos carriles para bicicletas, [una bicicleta] es mi próxima gran compra".

¿Cuál ha sido la influencia de los programas de participación y educación de Northwest Center?

Los esfuerzos de participación han alentado a las personas a andar en bicicleta más
La participación y la educación han sido el núcleo del trabajo de transporte de Northwest Center, y 
los datos de la encuesta y las entrevistas sugieren que la programación de Northwest Center puede 
haber tenido un impacto positivo en alentar a las personas a andar en bicicleta y fomentar una 
comunidad en torno al ciclismo. 

La campaña Bikes for Belmont Cragin mejoró las perspectivas de las personas sobre el ciclismo
Los resultados de la encuesta indican que a lo largo de la campaña de Northwest Center, muchas 
personas han mejorado sus perspectivas sobre el ciclismo. Un 21% de todos los encuestados 

indicaron que desde que los carriles para bicicletas y las 
bicicletas compartidas están disponibles, tienen una actitud 
positiva hacia el ciclismo y hacia quienes andan en bicicleta, 
y un 18% señaló que tienen una mayor apreciación por 
el ciclismo y las bicicletas compartidas. Solo un 3% de los 
encuestados afirmó que sus actitudes y percepciones sobre 
el ciclismo no han cambiado, y menos del 1% sintió que ahora 
hay demasiadas personas en bicicleta. También hubo una 
parte de los encuestados que sintieron que andar en bicicleta 
y la programación relacionada con bicicletas de Northwest 
Center los habían conectado más con su comunidad. De los 
encuestados que habían asistido a al menos un evento de 
Northwest Center, el 38% sintió que estaban más conectados a 
la comunidad de Belmont Cragin después de la introducción de 
carriles para bicicletas/estaciones Divvy. Esto se compara con 
el 17% de los encuestados en general y menos del 10% de los 
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encuestados que no habían asistido a un evento de Northwest Center. Un 20% de los encuestados 
también señaló que andar en bicicleta les ha permitido conectarse con otros residentes de Belmont 
Cragin.

Paseos en bicicleta comunitarios fortalecen la comunidad
Las entrevistas semi-estructuradas arrojaron luz sobre el impacto e influencia de algunos de 
estos eventos, en particular los paseos en grupo. Un entrevistado enfatizó cómo los paseos en 
grupo construyeron comunidad: “Andar en bicicleta reunió a las personas, y todo se trata de la 
comunidad. Me pareció genial que pudiéramos hacer algo así juntos, para obtener esa sensación de 
familia. Conocer a personas como extraños, y luego, a través del paseo en bicicleta, todos estamos 
bromeando y pasándola bien.” Uno de los paseos en bicicleta más concurridos de Northwest Center, 
un paseo conmemorativo para un empleado de Northwest Center que murió a principios de año por 
la violencia armada, reunió aproximadamente a 150 asistentes. Un participante en el paseo elogió 
cómo tanta gente se reunió para mostrar su apoyo mutuo y promover la paz en su comunidad.

¿Qué sigue?

Todavía hay más trabajo por hacer
Tanto los entrevistados como los encuestados tuvieron la oportunidad de indicar qué mejoras 
potenciales podrían ocurrir en el futuro para animarlos a andar en bicicleta o usar más 
frecuentemente las bicicletas compartidas. Algunos de los factores mencionados incluyeron: 
acceso a accesorios  de seguridad, precios de Divvy, educación, más o mejores infraestructuras 
para bicicletas, integración con la aplicación Ventra y medidas de calmado del tráfico. Aunque las 
respuestas fueron variadas, la mayoría indicó que entornos más seguros y precios más bajos para 
las bicicletas compartidas eran deseos importantes. Cuando se les dio la oportunidad de compartir 

Bicicletas Divvy en Chicago.  
Crédito Mariusz Pierog
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cualquier pensamiento adicional o sentimientos hacia el trabajo de Northwest Center, las bicicletas 
Divvy y el transporte en Belmont Cragin, las respuestas cortas de los encuestados reflejaron 
muchos de los mismos sentimientos. Muchas respuestas elogiaron a Northwest Center y al Consejo 
de Liderazgo Juvenil, y algunos comentarios resaltaron un trabajo adicional que les gustaría ver 
por parte de CDOT o Divvy en Belmont Cragin, que generalmente se dividía en dos categorías: 
agregar mejoras de seguridad o hacer que Divvy sea más asequible y accesible. Los encuestados 
propusieron una variedad de medidas de seguridad que podrían implementarse en el futuro, como 
agregar carriles para bicicletas adicionales en calles específicas, hacer que los carriles para bicicletas 
existentes sean más seguros con barreras físicas, instalar más luces de calle o luces más brillantes en 
calles con carriles para bicicletas, rellenar baches e implementar medidas generales de calmado del 
tráfico. 

La estructura de precios de Divvy sigue siendo un problema
Muchos encuestados expresaron frustración con los precios de Divvy. La mayoría de los comentarios 
sobre el costo de Divvy solicitaban viajes más baratos en general, mientras que un par de 
comentarios propusieron que el costo de un viaje en bicicleta Divvy fuera el mismo que un viaje 
en CTA. Además, algunos encuestados resaltaron el cambio en la estructura de tarifas de Divvy 
en 2022, con un comentario que señalaba que el aumento en el costo de la membresía significaba 
que su familia andaba en bicicleta menos frecuentemente. Otro comentario solicitaba el regreso 
de las zonas de exención de tarifas, que permitían a los usuarios en ciertas áreas, incluyendo 
Belmont Cragin, andar en bicicleta durante 45 minutos de forma gratuita antes de que comenzara la 
tarificación por minuto, una política que se eliminó con la reestructuración de tarifas de 2022. Estas 
frustraciones también surgieron en las entrevistas. No todos los entrevistados usaban Divvy, pero 
algunos señalaron el aumento de precio como una barrera importante para ingresar al sistema.

Otras áreas de mejora para Divvy
Además de los comentarios sobre el costo y las medidas de seguridad de Divvy, se mencionaron 
algunas áreas potenciales de mejora para Divvy tanto en las respuestas de la encuesta como en 
las entrevistas semiestructuradas, incluyendo un mantenimiento más completo de las bicicletas, 
esfuerzos de reequilibrio más efectivos y la posibilidad de usar una tarjeta Ventra para los viajes 
de Divvy. Entre estas áreas, el diseño de las bicicletas Divvy fue citado con frecuencia como un 
problema. Algunos entrevistados y encuestados se mostraron reacios a usar Divvy en su conjunto 
debido a que el diseño y el peso de las bicicletas les resultaban incómodos o difíciles de manejar. 

Un tema para futuros estudios
Análisis futuros podrían examinar el impacto de la campaña en la comunidad de pequeños negocios 
de Belmont Cragin. De manera anecdótica, un entrevistado que trabajaba como Embajador del 
Corredor de Chicago y se desplazaba en bicicleta a negocios locales mencionó que debido a 
problemas de seguridad, ella y su equipo sólo visitarían negocios ubicados en carriles designados 
para bicicletas. Aunque esto es solo el testimonio de una persona, sugiere que la mayor presencia de 
bicicletas en Belmont Cragin podría estar beneficiando a la comunidad empresarial
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Mejores Prácticas
En los últimos tres años, el panorama del ciclismo en Belmont Cragin ha cambiado para mejor, con el 
Equipo de Organización de Transporte del Northwest Center liderando los esfuerzos para establecer 
el ciclismo como una opción viable y accesible para el viaje de la comunidad. A través del análisis de los 
datos de las bicicletas Divvy y la opinión de la comunidad, es evidente que los esfuerzos del Northwest 
Center han tenido una influencia positiva en las tasas de ciclismo y percepciones en Belmont Cragin. 
No solo Belmont Cragin cuenta con 17.5 millas de carriles para bicicletas y 13 estaciones Divvy, sino 
que el vecindario está experimentando tasas de ciclismo más altas que sus pares.

A continuación se presenta una lista de mejores prácticas que otras organizaciones comunitarias 
pueden usar como referencia para lanzar campañas de ciclismo similares. 

Reunirse con funcionarios electos locales en las primeras etapas de su campaña o proyecto
Una vez que su organización comunitaria haya decidido abordar formalmente los problemas 
de transporte en bicicleta y buscar cambios, reúnase con el gobierno local, las autoridades de 
transporte y las partes interesadas clave para establecer relaciones y construir una base de apoyo. 
Si bien las organizaciones comunitarias tienen la pasión y las conexiones comunitarias para impulsar 
el cambio a nivel local, el gobierno local y las partes interesadas a menudo tienen el poder de tomar 
decisiones y los recursos para implementar políticas y cambios de infraestructura de transporte más 
grandes.

Antes de sumergirse en la programación de divulgación y facilitar conversaciones con las partes 
interesadas, el Northwest Center y su Consejo de Liderazgo Juvenil se pusieron en contacto con 
el CDOT para discutir la implementación del ciclismo en la comunidad. El CDOT es el encargado 

Evento de Carriles para Bicicletas en Belmont Cragin.  
Crédito: Better Bike Share Partnership
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de planificar e implementar la red de carriles para bicicletas en Chicago y es propietario de las 
bicicletas, estaciones y vehículos Divvy, que Lyft opera bajo el programa Divvy bikeshare. El contacto 
inicial se realizó por correo electrónico y el Northwest Center pudo establecer una reunión, discutir 
las necesidades y deseos del ciclismo y establecer una asociación con comunicación regular. Debido 
a la comunicación y demostración del Northwest Center de una creciente demanda e interés en el 
ciclismo en el vecindario, Belmont Cragin fue elegido para ser una de las tres áreas comunitarias 
seleccionadas para formar parte de la Neighborhood Bike Network, un programa que brinda rutas de 
bicicletas conectadas a un área a través de procesos liderados por la comunidad. 

Proporcionar espacios para que ciclistas, peatones y conductores se reúnan y ofrezcan aportes
Proporcionar oportunidades de programación de actividades ciclistas que involucren a personas 
con diferentes perspectivas puede ayudar a las personas a considerar puntos de vista alternativos, 
encontrar puntos en común, enfrentar prejuicios y construir una base de respeto. Incluso al trabajar 
en comunidades estrechamente unidas, existe la realidad de que no todos tendrán las mismas 
opiniones sobre la visión y los objetivos que está tratando de lograr a través de una campaña o 
proyecto. Mientras que la campaña Bikes for Belmont Cragin del Northwest Center se centró en 
mejorar la infraestructura de bicicletas para abordar las brechas en las opciones de transporte 
confiables, mejorar la equidad y fortalecer la calidad de vida en general, no todos en la comunidad 
de Belmont Cragin consideran los carriles para bicicletas como un deseo o beneficio. Aunque 
había muchos defensores del ciclismo en el área, no era raro que los residentes estuvieran en 
contra del ciclismo debido a factores culturales, sociales y ambientales. Con esto en mente, el 
Northwest Center organizó activamente actividades de programación que involucraron a ciclistas y 
conductores en un diálogo constructivo para construir comprensión y abordar conceptos erróneos.

Involúcrate con otras organizaciones que realizan trabajos similares para mejorar el impacto de tu 

campaña o proyecto
A través de asociaciones con otras organizaciones de desarrollo juvenil, el Northwest Center 
pudo agregar características a sus esfuerzos de programación de bicicletas que aumentaron la 
participación y que no habrían sido posibles sin el apoyo y la experiencia externa. Sin embargo, 
muchas de estas relaciones no estaban establecidas previamente. Una vez que el Northwest Center 
decidió dedicar una gran parte de sus esfuerzos de organización a la seguridad, la conciencia y la 
infraestructura de ciclismo, el Youth Transportation Council envió correos electrónicos y organizó 
reuniones individuales con organizaciones como Bikes N’ Roses y West Town Bikes, que podrían 
proporcionar experiencia técnica en educación y mantenimiento de bicicletas. Estas relaciones 
facilitaron el intercambio de conocimientos para el personal del Northwest Center y les permitieron 
diseñar su programación de bicicletas de una manera que proporcionara a los residentes las 
herramientas y oportunidades necesarias para cambiar percepciones y aumentar la comodidad en 
torno al ciclismo, a las que de otra manera no hubieran podido acceder o costear. Por ejemplo, Bikes 
N’ Roses se convirtió en un socio regular para el Northwest Center, proporcionando revisiones 
gratuitas de bicicletas en talleres educativos.
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Piensa a largo plazo en los objetivos de tu programa
Intenta anticipar algunas de las necesidades que podrían surgir una vez que tu programa de 
actividades ciclistas esté en marcha. El Northwest Center se propuso construir una comunidad 
en torno al ciclismo a través de la campaña Bikes for Belmont Cragin, con un enfoque en llevar 
estaciones de bicicletas compartidas al vecindario, trabajar con líderes comunitarios y funcionarios 
de la ciudad para agregar carriles designados para bicicletas en corredores principales y organizar 
eventos comunitarios. Sin embargo, incluso con el creciente interés en el ciclismo a través de la 
campaña, actualmente no hay una tienda de bicicletas en Belmont Cragin. Una tienda de bicicletas 
local puede contribuir a los esfuerzos de construcción de la comunidad al ser un espacio de 
encuentro, ofrecer mantenimiento de bicicletas o ser un posible socio para eventos u oportunidades 
educativas. El mantenimiento de bicicletas es particularmente importante para construir una 
comunidad en torno al ciclismo, y durante una entrevista semiestructurada, un participante señaló 
que andar bicicletas Divvy era preferible a tener su propia bicicleta específicamente porque no 
tenía que preocuparse por el mantenimiento. Traer una tienda de bicicletas al vecindario no fue un 
objetivo al comienzo del programa Bikes for Belmont Cragin, y los organizadores del Northwest 
Center ahora ven una necesidad comunitaria para ello. Reconocer la demanda que podría surgir, 
buscar esfuerzos más tempranos en el proceso para atraer una tienda de bicicletas local podría haber 
ayudado a aliviar parte de esta necesidad a largo plazo.

Sé sensible al contexto en tu compromiso con la comunidad
Un compromiso comunitario reflexivo requiere una cuidadosa consideración de los factores 
culturales e históricos que podrían afectar a tu público objetivo. Belmont Cragin es casi un 80% 
latinx, y muchos de los miembros de la comunidad son inmigrantes indocumentados. El Northwest 
Center ha enfrentado desafíos para involucrar a algunos de estos miembros de la comunidad de 
Belmont Cragin, ya que su estatus legal puede hacer que sean reacios a participar en cualquier 
iniciativa comunitaria. Sin embargo, ellos son igualmente afectados por las  decisiones sobre el 
transporte. Construir confianza para involucrar a cualquier comunidad requiere una cuidadosa 
consideración del contexto local en primer lugar. A lo largo del proceso de compromiso, el Northwest 
Center hizo y continúa haciendo un esfuerzo concertado para comprender las necesidades de 
las personas y conectarlos con los recursos que son relevantes para ellos, ya sea relacionados 
con las iniciativas de transporte del Northwest Center o no. Incluso si no avanza inmediatamente 
los objetivos específicos de la campaña, construir confianza es fundamental para el compromiso 
comunitario y crea el potencial para volver a involucrar a los miembros de la comunidad en el futuro

Conoce a las personas en sus propios términos / Integra los esfuerzos de organización en otros eventos 

existentes.
Organiza actividades en destinos conocidos y frecuentados, así como en eventos comunitarios 
para aumentar la participación en torno a eventos ciclistas  y llegar a residentes que no están 
familiarizados con los esfuerzos actuales. Aprovecha la popularidad y la afluencia de otros 
eventos comunitarios para ayudar a construir conciencia y asistencia para tu evento o actividad. 
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El Northwest Center descubrió que organizar sus paseos en bicicleta semanales en conjunto con 
Hoops in the Hood, un programa comunitario basado en deportes en Blackhawk Park que crea un 
espacio seguro para que los jóvenes de Belmont Cragin jueguen baloncesto y construyan relaciones, 
fue una excelente manera de aumentar la asistencia a los paseos en bicicleta entre los jóvenes. Antes 
de vincular estos eventos, el programa Hoops in the Hood y los paseos en bicicleta semanales se 
llevaban a cabo en parques separados, a pesar de que estos eventos tenían como objetivo audiencias 
similares y muchas personas ya estaban usando sus bicicletas para asistir a Hoops in the Hood. 
Ahora, en lugar de que dos grupos se reúnan en dos parques separados, los paseos en bicicleta 
comunitarios tienen lugar el mismo día que el programa de baloncesto, pero comienzan a las 6:00 
pm, justo cuando termina el programa; esta configuración continúa permitiendo que el Northwest 
Center construya estratégicamente la campaña de ciclismo sin afectar negativamente otra iniciativa 
comunitaria.

Asegúrate de que el compromiso con la comunidad sea constante, diverso y continuo. Ten un plan para 

continuar las actividades de divulgación durante los meses de clima adverso.
Contar con métodos de divulgación diversos en tu caja de herramientas es especialmente útil cuando 
intentas involucrar a una comunidad durante los meses de invierno. Con el conocimiento de que el 
compromiso constante con las comunidades ayuda a construir un impacto a largo plazo, confianza 
y relaciones, el Northwest Center sabía que mantener el compromiso durante la temporada de 
invierno era necesario para mantener y movilizar el apoyo a los esfuerzos de ciclismo a largo plazo. 
A menudo, la asistencia a eventos disminuye durante el invierno, especialmente para actividades 
al aire libre. Durante diciembre de 2021, cuando los paseos en bicicleta de verano ya no eran una 
vía viable para el compromiso, el Northwest Center organizó la serie educativa virtual Pump the 
Brakes, donde los residentes de Belmont Cragin podían reunirse sin importar su modo de transporte 
preferido para dialogar sobre problemas de transporte y construir respeto mutuo. A través de Pump 
the Brakes, el Northwest Center continuó facilitando conversaciones sobre el ciclismo seguro y 
fomentando relaciones entre concejales, partes interesadas y Belmont Cragin, fortaleciendo el 
impacto significativo y duradero de las actividades ciclistas de la campaña.



33

Ahora, más de dos años después 
del lanzamiento de la campaña y 
cuatro años desde que comenzó 
el trabajo de transporte del 
Northwest Center, la campaña 
Bikes for Belmont Cragin 
sigue ejemplificando cómo el 
compromiso y la construcción 
efectiva de capacidades pueden 
abordar desafíos específicos en la 
comunidad de manera reflexiva. 
El Consejo de Liderazgo Juvenil 
del Northwest Center identificó 
una necesidad en la comunidad y 
dirigió su tiempo, energía y recursos para convocar a líderes comunitarios, políticos, funcionarios 
municipales y otras partes interesadas para abordar esa necesidad. De esta manera, la campaña 
Bikes for Belmont Cragin se encuentra en una intersección única de empoderamiento comunitario, 
equidad en el transporte, seguridad y liderazgo juvenil. A través del análisis de los datos de viajes 
de Divvy bikeshare, encuestas comunitarias y entrevistas semi-estructuradas individuales, el 
SUMC pudo observar parte del impacto que la campaña Bikes for Belmont Cragin ha tenido en 
la comunidad de Belmont Cragin. Los hallazgos de este informe indican que los esfuerzos del 
Northwest Center y del Youth Leadership Council han tenido una influencia positiva en fomentar 
una cultura de ciclismo en el vecindario. Aunque la campaña Bikes for Belmont Cragin es única por 
varias razones, las mejores prácticas enumeradas anteriormente sirven como estrategias clave que 
otras organizaciones comunitarias pueden emplear al perseguir iniciativas de ciclismo similares.

Conclusión



34

Informe de la Evaluación

312.448.8083
www.sharedusemobilitycenter.org
info@ sharedusemobilitycenter.org
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Source: 2020 Census and 2017-2021 American Community Survey five-year estimates

Apéndice A
Demografía de Belmont Cragin

Belmont Cragin Chicago

RECUENTO PORCENTAJE RECUENTO

Características generales de la población

Población total 78,116  2,746,388

Hogares totales 23,450 1,142,725

Edad media 35.4 35.1

Porcentaje de residentes menores de 20 años 29.1% 22.7%

Mediana de ingresos familiares $61,468 $65,781

Raza y etnia

White (non-Hispanic) 11,699 14.9% 907,499

Hispano o latino (de cualquier raza) 61,657 78.4% 787,795

Negro (no hispano) 2,320 3.0% 788,673

Asiático (no hispano) 1,912 2.4% 185,202

Otro/Múltiple (no hispano) 1,022 1.3% 72,950

Vehículos disponibles

Ningún vehículo disponible 3,038 13.3% 293,840

1 Vehículos Disponibles 8,554 37.3% 495,478

2 Vehículos Disponibles 7,303 31.9% 241,868

3 o más vehículos disponibles 4,015 17.5% 81,395

Desplazamientos al trabajo

Trabajar en casa 1,806 4.9% 166,771

Conducir solo 23,931 65.0% 641,412

Compartir coche (Carpool en inglés) 4,398 11.9% 101,838

Tránsito público 4,931 13.4% 316,453

Caminar o en bicicleta 1,037 2.8% 99,182

Otro 710 1.9% 27,118

Total de viajeros 35,007 95.1% 1,186,003

Duración media de los desplazamientos 38.8 minutes 34.4 minutes
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Apéndice B
Mapa del Plan de Expansión de Divvy 2021

Crédito: Divvy
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Apéndice C
Encuesta Comunitaria Post Divvy de Belmont Cragin

Versión Inglesa
Demographic Information

What is your age?
	� Under 18
	� 18-24
	� 25-34
	� 35-44
	� 45-54
	� 55-64
	� 64 or older

What is your gender identity?
	� Male
	� Female
	� Non-binary
	� Prefer not to Answer

Please check all that apply to you:
	� Asian/Pacific Islander
	� Black or African American
	� Latino/a/e 
	� Middle Eastern or North African
	� White
	� Other
	� Prefer not to answer

What was your total household Income before 
taxes?

	� Less than $15,000  
	� $15,000 - $24,999 
	� $25,000 - $49,999  
	� $50,000 - $74,999
	� $75,000 - $99,999
	� $100,000 +
	� Prefer not to answer

Select all that apply. 
	� I live in Belmont Cragin
	� I work in Belmont Cragin
	� I go to school in Belmont Cragin
	� I travel through Belmont Cragin

Do you currently have access to any of the 
following? 

	� Driver’s License
	� Personal Bicycle
	� Car Available for Your Use
	� Transit pass (ex. Ventra Card)

How many people under 18 live in your 
household?

	� 0
	� 1
	� 2
	� 3+

Biking Perceptions and Use

Please indicate if you’ve done any of these things 
within the Belmont Cragin community.

	� Ridden a bicycle on my own or with friends
	� Gone on a Bikes 4 Belmont Cragin 

Community Ride
	� Used bike lanes
	� Started or ended a trip on a Divvy 

bikeshare bike.
	� Attended a Northwest Center event 
	� I have not done any of the things listed 

above
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Divvy is Chicago’s bikesharing system, where 
riders can rent one of the gray or blue bikes from 
a dock or wherever they find one locked up. How 
familiar are you with this program? 

	� I’ve never heard of it
	� I’ve seen them around but never used one
	� I’ve used one once or twice
	� I use them regularly

How do you get around on a regular basis? Please 
indicate the options you use frequently. 

	� Ride your own bike
	� Use Divvy bikeshare
	� Drive/get a ride in a car
	� Take public transit
	� Ride Hail (Taxi, Uber, Lyft)

How comfortable would you be riding a bicycle in 
Belmont Cragin? (Choose one) 

	� I would be comfortable riding on bike 
lanes and paths that are physically 
separated from cars

	� I would be comfortable riding on most 
roads with marked bike lanes

	� I would be comfortable riding a on just 
about any road or intersection

	� I can ride a bicycle, but I would not be 
comfortable riding in Belmont Cragin

	� I don’t know how to ride a bicycle
	� I have a condition that makes me 

physically unable to ride a bicycle

What types of trips have you or do you use bike 
or bikeshare for? (select all that apply)

	� For exercise/recreation (round trip 
without a specific destination)

	� To run errands, like go to the store or bank
	� To go to work
	� To get to school
	� To go to a local business
	� To socialize or visit friends
	� To connect to public transit
	� To look for work/attend trainings
	� I never ride a bike 
	� Other (please specify)

Since Divvy bike stations and bike lanes were 
introduced to the neighborhood, have you 
become more or less likely to consider biking to 
get where you need to go?

	� Much less likely
	� Somewhat less likely
	� About the same
	� Somewhat more likely
	� Much more likely

When you rode a Divvy bike, what type of 
membership or pass did you use to unlock the 
bike? 

	� Pay as you go/Single Ride
	� Day Pass
	� Annual Membership
	� Divvy 4 Everyone Membership
	� Someone from Northwest Center paid
	� Not sure

Campaign Specific Questions 

The Northwest Center hosts events and 
workshops to bring bike education and awareness 
to Belmont Cragin. These include community bike 
rides and bike safety workshops. Please indicate 
whether or how you’ve taken part in Northwest 
Center’s bike programming.

	� I regularly attend Northwest Center 
biking events

	� I have attended one or two Northwest 
Center biking events

	� I have attended a Northwest Center event 
or workshop but it was not biking related

	� I have never taken part in any Northwest 
Center biking events.

	� Other (please specify).

(Please indicate how strongly you agree or 
disagree with the following statement) The 
availability of bike lanes and divvy bikes in 
Belmont Cragin influenced my decision to ride a 
bike or bike more often.

	� Agree
	� Somewhat agree
	� Somewhat disagree
	� Disagree
	� Neutral/no opinion
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Did any of the following help you decide to bike 
more often in Belmont Cragin? (select all that 
apply) 

	� I attended a Northwest Center outreach 
event

	� I attended a Community Bike Ride
	� I needed a way to reach a destination 
	� I’d noticed the bikes or stations around the 

neighborhood
	� I saw a flier about it
	� A friend or family member recommended 

it
	� I received a Divvy 4 Everyone membership 

or other discount
	� Bike lanes were added to my 

neighborhood
	� I had no other option
	� Other (please specify)

Belmont Cragin now has Divvy bike stations, bike 
lanes, and bike-related programming available to 
its residents. Please select which statements best 
describe your feelings towards biking as a result 
of these options becoming available. 

	� I am more likely to bike for transportation
	� I am more aware of the biking options in 

my community
	� I feel safer or more comfortable riding a 

bike in Belmont Cragin
	� I feel more confident in my biking abilities.
	� I feel more knowledgeable about safe 

biking practices 
	� I am more aware of the benefits of biking
	� I have a more positive outlook toward 

biking and those who bike 
	� I feel more connected to the Belmont 

Cragin Community
	� I feel a sense of pride towards my 

community
	� Biking has allowed me to meet and 

connect with other Belmont Cragin 
residents

	� I no longer have to rely on friends or 
family to get around.

	� I am more aware of nearby transportation 
options

	� It is easier for me to access jobs, school, or 

other important destinations
	� It is easier for me to access other parts of 

the city
	� I have a greater appreciation for biking 

and bikeshare
	� There are too many people on bikes
	� My perceptions and attitudes towards 

biking have not changed

Now that bike lanes and bikeshare are available, 
please indicate how much more or less often you 
travel in the following ways.
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Preferred improvements: What would make you 
bike or use bikeshare more in the future? (select 
top three)

	� Safer places to bike  (e.g. protected bike 
lanes)

	� If there was a Divvy station closer to 
where I need to go

	� If I could book a Divvy ride using the CTA 
Ventra app or card

	� If a Divvy bike ride cost the same as the 
bus

	� If i could use it to transfer to the train or 
bus without having to pay an additional 
fee

	� Cheaper pricing
	� More ways to pay
	� Access to helmets and gear
	� Safe bike storage
	� If I had a better understanding of how to 

reach destinations on a bike
	� If i knew where or how to fix a bike
	� Slower car speeds/less traffic
	� Seeing more people in my community ride 

bikes
	� Other (please specify)

Do you have anything else you’d like to share with 
us about Divvy bikes, bike lanes, or riding bikes in 
Belmont Cragin or Chicago more generally?

Please provide an email address so we can send 
you a gift card as compensation for completing 
this survey. Please note: the email address you 
provide will only be used for the purpose of 
sending out the incentive gift card associated 
with this survey. Your survey responses will not 
be associated with your email.

Based on your answers, we may want to contact 
you with follow-up questions. Would you be 
interested in participating in an interview? 

	� yes
	� no

Thank you for taking this survey! This 
information helps us understand and maximize 
our impact, communicate it to funders and 
the community, and secure more funding for 
programs like it. Your answers will not affect your 
participation in Northwest Center programming, 
and any user-identifying data is kept confidential. 
Additionally, your responses will be de-identified 
before any analysis is done to ensure privacy 
and anonymity. Your survey responses are kept 
separate from your email, and we only ask for 
your email to send the incentive.
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Encuesta Comunitaria Post Divvy de Belmont Cragin

Versión en Castellano
Información demográfica

¿Cuál es tu edad?
	� Menor de 18 años
	� 18-24
	� 25-34
	� 35-44
	� 45-54
	� 55-64
	� 64 años o más

¿Cuál es tu identidad de género?
	� Masculino
	� Femenino
	� No binario
	� Prefiero no responder

Por favor marca todas las que aplican:
	� Asiático/Isleño del Pacífico
	� Negro o afroamericano
	� Latino/a/e
	� Medio Oriente o África del Norte
	� Blanco
	� Otro
	� Prefiero no responder

¿Cuál fue el ingreso total de tu hogar antes de 
impuestos?

	� ()Menos de $15,000
	� ()$15,000 - $24,999
	� ()$25,000 - $49,999
	� ()$50,000 - $74,999
	� ()$75,000 - $99,999
	� ()$100,000 +
	� ()Prefiero no responder

Selecciona todas las que correspondan. 
	� Vivo en Belmont Cragin
	� Trabajo en Belmont Cragin
	� Voy a la escuela en Belmont Cragin
	� Viajo por Belmont Cragin

¿Actualmente tienes acceso a alguno de los 
siguientes? 

	� []Licencia de conducir
	� []Bicicleta personal
	� []Auto disponible para tu  uso
	� []Pase de tránsito (por ejemplo, tarjeta 

Ventra)

¿Cuántas personas menores de 18 años viven en 
tu hogar?

	� 0
	� 1
	� 2
	� 3+

Percepciones y uso de la bicicleta

Indica si has hecho alguna de estas cosas dentro 
de la comunidad de Belmont Cragin.

	� Montar en bicicleta solo o con amigos
	� Asistir al paseo comunitario Bikes 4 

Belmont Cragin
	� Usar los carriles para bicicleta
	� Comenzar o finalizar un viaje en una 

bicicleta compartida de Divvy.
	� Asistir a un evento de Northwest Center
	� No he hecho ninguna de las cosas 

mencionadas anteriormente

Divvy es el sistema de bicicletas compartidas 
de Chicago, donde los ciclistas pueden alquilar 
una de las bicicletas grises o azules en un 
muelle o donde sea que encuentren. ¿Qué tan 
familiarizado está con este programa?

	� Nunca antes lo había escuchado
	� Los he visto por ahí pero nunca he usado 

uno
	� He usado uno una o dos veces
	� Los uso regularmente
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¿Cómo te desplazas regularmente? Indique las 
opciones que utiliza con frecuencia. 

	� Andar en bicicleta
	� Usar bicicletas compartidas de Divvy
	� Conducir/viajar en un automóvil
	� Toma el transporte público
	� Paseo en Transporte compartido (Taxi, 

Uber, Lyft)

¿Qué tan cómodo/a estas andando en bicicleta en 
Belmont Cragin? (Elije uno)

	� Me sentiría cómodo/a viajando en carriles 
para bicicletas y caminos que están 
físicamente separados de los automóviles.

	� Me sentiría cómodo/a conduciendo en la 
mayoría de las carreteras con carriles para 
bicicletas marcados

	� Me sentiría cómodo/a montando en casi 
cualquier carretera o intersección

	� Puedo andar en bicicleta, pero no me 
sentiría cómodo/a andando en Belmont 
Cragin

	� No sé andar en bicicleta
	� Tengo una condición que me impide 

físicamente andar en bicicleta

¿Para qué tipo de viajes tienes bicicletas o usas 
bicicletas compartidas? (selecciona todas las que 
correspondan)

	� Para ejercicio/recreación (ida y vuelta sin 
destino específico)

	� Para hacer mandados, como ir a la tienda o 
al banco

	� Ir a trabajar
	� Ir a la escuela
	� Para ir a un negocio local
	� Para socializar o visitar amigos
	� Para conectarse al transporte público
	� Para buscar trabajo/asistir a 

capacitaciones
	� Nunca ando en bicicleta
	� Otros (especificar)

Desde que se introdujeron las estaciones para 
bicicletas y los carriles para bicicletas de Divvy en 
el vecindario, ¿se ha vuelto más o menos probable 
que consideres andar en bicicleta para llegar a 
donde necesita ir?

	� Mucho menos probable
	� Algo menos probable
	� Es lo mismo
	� Algo más probable
	� Mucho más probable

Cuando usaste una bicicleta Divvy, ¿qué tipo de 
membresía o pase usaste para desbloquear la 
bicicleta?

	� Pago por uso/Paseo individual
	� Pase diario
	� Membresía anual
	� Divvy 4 Membresía para todos
	� Alguien de Northwest Center pagó
	� No estoy seguro

Preguntas específicas de la campaña 

El Centro de Northwest organiza eventos y 
talleres para brindar educación y concientización 
sobre bicicletas a Belmont Cragin. Estos incluyen 
paseos comunitarios en bicicleta y talleres de 
seguridad en bicicleta. Indica si has participado 
o cómo has participado en la programación de 
bicicletas de Northwest Center.

	� Asisto regularmente a los eventos de 
ciclismo del Northwest Center

	� He asistido a uno o dos eventos ciclistas 
del Northwest Center

	� He asistido a un evento o taller del 
Northwest Center pero no estaba 
relacionado con el ciclismo

	� Nunca he participado en ningún evento 
ciclista del Northwest Center.

	� Otros (especificar).
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(Indique qué tan de acuerdo o en desacuerdo está 
con la siguiente declaración) La disponibilidad 
de carriles para bicicletas y bicicletas Divvy 
en Belmont Cragin influyó en mi decisión de 
andar en bicicleta o andar en bicicleta con más 
frecuencia.

	� De acuerdo
	� Parcialmente de acuerdo
	� Algo en desacuerdo
	� En desacuerdo
	� Neutral/sin opinión

¿Alguno de los siguientes te ayudó a decidir andar 
en bicicleta con más frecuencia en Belmont 
Cragin? (selecciona todas las que correspondan)

	� Asistí a un evento de divulgación del 
Northwest Center

	� Asistí a un paseo comunitario en bicicleta
	� Necesitaba una forma de llegar a un 

destino
	� Noté  las bicicletas o estaciones en el 

vecindario.
	� Vi un volante al respecto
	� Un amigo o familiar lo recomendó
	� Recibí una membresía de Divvy 4 

Everyone u otro descuento
	� Se agregaron carriles para bicicletas a mi 

vecindario
	� No tenía otra opción
	� Otros (especificar)

Belmont Cragin ahora tiene estaciones para 
bicicletas Divvy, carriles para bicicletas y 
programas relacionados con bicicletas disponibles 
para sus residentes. Selecciona las oraciones  que 
mejor describen tus sentimientos hacia el ciclismo 
como resultado de que estas opciones estén 
disponibles.

	� Es más probable que use una bicicleta para 
transportarme

	� Soy más consciente de las opciones para 
andar en bicicleta en mi comunidad

	� Me siento más seguro/a o más cómodo/a 
andando en bicicleta en Belmont Cragin

	� Siento más confianza  en mis habilidades 
para andar en bicicleta.

	� Me siento más informado/a sobre 
prácticas seguras de ciclismo

	� Soy más consciente de los beneficios de 
andar en bicicleta

	� Tengo una perspectiva más positiva 
hacia el ciclismo y aquellos que andan en 
bicicleta.

	� Me siento más conectado/a con la 
comunidad de Belmont Cragin

	� Siento un sentido de orgullo hacia mi 
comunidad

	� Andar en bicicleta me ha permitido 
conocer y conectarme con otros 
residentes de Belmont Cragin

	� Ya no tengo que depender de amigos o 
familiares para moverme.

	� Soy más consciente de las opciones de 
transporte cercanas

	� Me resulta más fácil acceder a trabajos, 
estudios u otros destinos importantes

	� Me es más fácil acceder a otras partes de 
la ciudad

	� Tengo un mayor aprecio por el ciclismo y 
las bicicletas compartidas.

	� Hay demasiada gente en bicicleta
	� Mis percepciones y actitudes hacia el 

ciclismo no han cambiado



44

Ahora que hay carriles bici y bicicletas 
compartidas, indica cuánto más o menos a 
menudo te desplazas de las siguientes maneras

¿Hay algo más que te gustaría compartir con 
nosotros sobre bicicletas Divvy, carriles para 
bicicletas o andar en bicicleta en Belmont Cragin 
o Chicago en general?

Proporciona una dirección de correo electrónico 
para que podamos enviarle una tarjeta de 
regalo como compensación por completar esta 
encuesta. Tenga en cuenta: la dirección de correo 
electrónico que proporciones solo se utilizará con 
el fin de enviar la tarjeta de regalo de incentivo 
asociada con esta encuesta. Las respuestas 
a la encuesta no se asociarán con tu correo 
electrónico.

Según tus respuestas, es posible que deseemos 
contactarte con preguntas de seguimiento. ¿Te 
interesaría participar en una entrevista?

	� Sí
	� No

M
u

ch
o

 m
en

o
s 

am
en

u
d

o

U
n

 p
o

co
 m

en
o

s 
am

en
u

d
o

M
ás

 o
 m

en
o

s 
lo

 m
is

m
o

 

U
n

 p
o

co
 m

ás
 a

m
en

u
d

o

M
u

ch
o

 m
ás

 a
m

en
u

d
o

 

N
u

n
ca

 o
 c

as
i n

u
n

ca

En bicicleta

Caminar
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Transporte Público

Viaje en Transporte 
compartido (Taxi, Uber, Lyft)

Mejoras preferidas: ¿Qué te haría andar en 
bicicleta o usar bicicletas compartidas más en el 
futuro? (selecciona los tres primeros)

	� Lugares más seguros para andar en 
bicicleta (por ejemplo, carriles bici 
protegidos)

	� Si hubiera una estación Divvy más cerca 
de donde necesito ir

	� Si pudiera reservar un viaje Divvy usando 
la aplicación o tarjeta CTA Ventra

	� Si un viaje en bicicleta Divvy costara lo 
mismo que el autobús

	� Si pudiera usarlo para transferir al tren 
o autobús sin tener que pagar una tarifa 
adicional

	� Precios más baratos
	� Más formas de pago
	� Acceso a cascos y equipo
	� Almacenamiento seguro de bicicletas
	� Si tuviera una mejor comprensión de cómo 

llegar a los destinos en bicicleta
	� Si supiera dónde o cómo arreglar una 

bicicleta
	� Velocidades de automóviles más lentas/

menos tráfico
	� Ver a más personas en mi comunidad 

andar en bicicleta
	� Otros (especificar)
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Apéndice D
Preguntas de la Entrevista Semiestructurada

Versión en Inglés
1.	 Please introduce yourself.

2.	 What is your connection with the Belmont Cragin community?

3.	 How do you usually travel in or around your community? How do you decide how you are going 
to get around? 

4.	 Are you a regular bike rider? What influenced your decision to start riding (or to not ride)? 

5.	 What has been your experience using bike lanes or divvy bikes in your community? 

6.	 How has having access to bike lanes, divvy bikes, and bike programming impacted your life? Has it 
influenced your travel habits or perceptions of safety?

7.	 Are you familiar with any bike programming initiatives in your community? If yes, which programs 
have you participated in? What was your experience like?

8.	 What do you feel like are the biggest barriers or challenges to getting people on bikes in Belmont-
Cragin? How do you think these can be addressed?

9.	 Based on your experiences and observations, what biking-related improvements or programs 
would you like to see in the community? 

10.	How familiar are you with Northwest Center? Are you involved with any Northwest Center 
programming? If so, how did you become involved? 

11.	How do you feel about Northwest Center streamlining efforts to bring biking options and 
infrastructure to the community? 
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Preguntas de la Entrevista Semiestructurada

Versión en Castellano
1.	 Por favor presentate. ¿Como te llamas?¿Cuántos años tienes?

2.	 ¿Cuál es su conexión con la comunidad de Belmont Cragin?

3.	 ¿Cómo suele viajar dentro o alrededor de su comunidad? ¿Cómo decides cómo vas a moverte?

4.	 ¿Eres un ciclista habitual? ¿Qué influyó en su decisión de empezar a montar (o no montar)?

5.	 ¿Cuál ha sido su experiencia usando carriles para bicicletas o bicicletas divvy en su comunidad?

6.	 ¿Cómo ha impactado en su vida el tener acceso a carriles para bicicletas, bicicletas divvy y 
programación de bicicletas? ¿Ha influido en sus hábitos de viaje o percepciones de seguridad?

7.	 ¿Está familiarizado con alguna iniciativa de programación de bicicletas en su comunidad? En caso 
afirmativo, ¿en qué programas ha participado? ¿Cómo fue tu experiencia?

8.	 ¿Cuáles cree que son las mayores barreras o desafíos para lograr que la gente ande en bicicleta en 
Belmont-Cragin?

9.	 Según sus experiencias y observaciones, ¿qué mejoras o programas relacionados con el ciclismo 
le gustaría ver en la comunidad?

10.	¿Qué tan familiarizado está con Northwest Center? ¿Está involucrado en alguna programación 
del Centro del Noroeste? Si es así, ¿cómo te involucraste?

11.	¿Cómo se siente acerca de que Northwest Center agilice los esfuerzos para traer opciones e 
infraestructura para andar en bicicleta a la comunidad?
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Apéndice E
Report for Belmont Cragin  

Post-Bike Community Survey



Informe para la encuesta comunitaria 
posterior al ciclismo en Belmont 
Cragin

1. Por favor, indique si ha hecho alguna de estas cosas dentro de la 
comunidad de Belmont Cragin.
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​Ride
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​bike.

Attended
​a

​Northwest
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I have not
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​things
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​above
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Value Percent Responses

Montar en bicicleta solo o con amigos

Asistir al paseo comunitario Bikes 4 Belmont Cragin

Usar los carriles para bicicleta

omenzar o finalizar un viaje en una bicicleta 
compartida de Divvy.
.
Asistir a un evento de Northwest Center

No he hecho ninguna de las cosas mencionadas 
anteriormente

56.7% 174

44.3% 136

41.4% 127

22.1% 68

33.6% 103

5.2% 16



Divvy es el sistema de bicicletas compartidas de Chicago, donde los ciclistas 
pueden alquilar una de las bicicletas grises o azules en un muelle o donde sea 
que encuentren. ¿Qué tan familiarizado está con este programa? 

Value Percent Responses

Nunca antes lo había escuchado

Los he visto por ahí pero nunca he usado uno

 He usado uno una o dos veces

He usado uno una o dos veces

Totals: 307

7.2% 22

25.4% 78

45.9% 141

21.5% 66



3. ¿Cómo te desplazas regularmente? Indique las opciones que utiliza con 
frecuencia.
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​Transporte
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Andar en bicicleta

Usar bicicletas compartidas de Divvy

Conducir/viajar en un automóvil

Toma el transporte público

Paseo en Transporte compartido (Taxi, Uber, Lyft)

49.2% 151

34.9% 107

45.6% 140

36.5% 112

11.1% 34



4. ¿Qué tan cómodo/a estas andando en bicicleta en Belmont Cragin? (Elije uno)

Value Percent Responses

Me sentiría cómodo/a viajando en carriles para
bicicletas y caminos que están físicamente separados
de los automóviles.

Me sentiría cómodo/a conduciendo en la mayoría de las
carreteras con carriles para bicicletas marcados

Me sentiría cómodo/a montando en casi cualquier
carretera o intersección

Puedo andar en bicicleta, pero no me sentiría cómodo/a
andando en Belmont Cragin

No sé andar en bicicleta

Tengo una condición que me impide físicamente andar
en bicicleta

Totals: 307

41.4% 127

33.9% 104

18.6% 57

2.9% 9

2.9% 9

0.3% 1



5. ¿Para qué tipo de viajes tienes bicicletas o usas bicicletas compartidas? (selecciona 
todas las que correspondan))
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Value Percent Responses

Para ejercicio/recreación (ida y vuelta sin destino
específico)

Para hacer mandados, como ir a la tienda o al banco

Ir a trabajar

Ir a la escuela

Para ir a un negocio local

Para socializar o visitar amigos

Para conectarse al transporte público

Para buscar trabajo/asistir a capacitaciones

Nunca ando en bicicleta

Otros (especificar)

53.4% 164

40.7% 125

28.7% 88

20.2% 62

18.2% 56

44.3% 136

22.8% 70

7.5% 23

7.2% 22

2.0% 6



6. Desde que se introdujeron las estaciones para bicicletas y los carriles para 
bicicletas de Divvy en el vecindario, ¿se ha vuelto más o menos probable que 
consideres andar en bicicleta para llegar a donde necesita ir?

Value Percent Responses

Mucho menos probable

Algo menos probable

Es lo mismo

Algo más probable

Mucho más probable

Totals: 307

6.2% 19

9.1% 28

22.5% 69

37.8% 116

24.4% 75



7. Cuando usaste una bicicleta Divvy, ¿qué tipo de membresía o pase usaste 
para desbloquear la bicicleta?
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Pase
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​seguro
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40.4% 23

29.8% 17

26.3% 15

42.1% 24

21.1% 12

8.8% 5



8. El Centro de Northwest organiza eventos y talleres para brindar educación y 
concientización sobre bicicletas a Belmont Cragin. Estos incluyen paseos 
comunitarios en bicicleta y talleres de seguridad en bicicleta. Indica si has 
participado o cómo has participado en la programación de bicicletas de 
Northwest Center.

Value Percent Responses

Asisto regularmente a los eventos de ciclismo del
Northwest Center

He asistido a uno o dos eventos ciclistas del Northwest
Center

He asistido a un evento o taller del Northwest Center
pero no estaba relacionado con el ciclismo

Nunca he participado en ningún evento ciclista del
Northwest Center.

Otros (especificar).

Totals: 307

27.4% 84

39.1% 120

14.7% 45

18.2% 56

0.7% 2



9. (Indique qué tan de acuerdo o en desacuerdo está con la siguiente 
declaración) La disponibilidad de carriles para bicicletas y bicicletas Divvy 
en Belmont Cragin influyó en mi decisión de andar en bicicleta o andar en 
bicicleta con más frecuencia.

Value Percent Responses

de acuerdo

parcialmente de acuerdo

algo en desacuerdo

en desacuerdo

neutral/sin opinión

Totals: 307

31.6% 97

24.4% 75

21.5% 66

13.0% 40

9.4% 29



10. D¿Alguno de los siguientes te ayudó a decidir andar en bicicleta con más 
frecuencia en Belmont Cragin? (selecciona todas las que correspondan)
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Value Percent Responses

Asistí a un evento de divulgación del Northwest Center

Asistí a un paseo comunitario en bicicleta

Necesitaba una forma de llegar a un destino

Noté las bicicletas o estaciones en el vecindario.

Vi un volante al respecto

Un amigo o familiar lo recomendó

Recibí una membresía de Divvy 4 Everyone u otro
descuento

Se agregaron carriles para bicicletas a mi vecindario

No tenía otra opción

Otros (especificar)

32.6% 100

29.3% 90

28.0% 86

28.7% 88

18.6% 57

18.6% 57

21.5% 66

18.9% 58

4.6% 14

2.3% 7



11. Belmont Cragin ahora tiene estaciones para bicicletas Divvy, carriles 
para bicicletas y programas relacionados con bicicletas disponibles para sus 
residentes. Selecciona las oraciones  que mejor describen tus sentimientos 
hacia el ciclismo como resultado de que estas opciones estén disponibles.
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Value Percent Responses

Es más probable que use una bicicleta para
transportarme

Soy más consciente de las opciones para andar en
bicicleta en mi comunidad

Me siento más seguro/a o más cómodo/a andando en
bicicleta en Belmont Cragin

Siento más confianza en mis habilidades para andar en
bicicleta.

Me siento más informado/a sobre prácticas seguras de
ciclismo

Soy más consciente de los beneficios de andar en
bicicleta

34.6% 81

43.6% 102

40.6% 95

26.5% 62

31.2% 73

29.1% 68



Tengo una perspectiva más positiva hacia el ciclismo y
aquellos que andan en bicicleta.

Me siento más conectado/a con la comunidad de
Belmont Cragin

Siento un sentido de orgullo hacia mi comunidad

Andar en bicicleta me ha permitido conocer y
conectarme con otros residentes de Belmont Cragin

Ya no tengo que depender de amigos o familiares para
moverme.

Soy más consciente de las opciones de transporte
cercanas

Tengo un mayor aprecio por el ciclismo y las bicicletas
compartidas.

Me resulta más fácil acceder a trabajos, estudios u otros
destinos importantes

Me es más fácil acceder a otras partes de la ciudad

Hay demasiada gente en bicicleta

Mis percepciones y actitudes hacia el ciclismo no han
cambiado

Value Percent Responses

26.9% 63

19.2% 45

13.2% 31

25.2% 59

14.5% 34

23.1% 54

15.0% 35

13.7% 32

10.7% 25

0.9% 2

0.9% 2



Mucho
menos
amenudo

Un poco
menos
amenudo

Más o
menos
lo
mismo

Un poco
más
amenudo

Mucho
más
amenudo

Nunca
o casi
nunca Responses

En bicicleta
Count
Row %

17
5.5%

34
11.1%

74
24.1%

71
23.1%

90
29.3%

21
6.8%

307

Caminar
Count
Row %

23
7.5%

41
13.4%

114
37.1%

69
22.5%

45
14.7%

15
4.9%

307

El Auto
Count
Row %

31
10.1%

38
12.4%

112
36.5%

61
19.9%

41
13.4%

24
7.8%

307

Transporte
público
Count
Row %

38
12.4%

48
15.6%

97
31.6%

64
20.8%

41
13.4%

19
6.2%

307

Viaje en
Transporte
compartido
(Taxi, Uber,
Lyft)
Count
Row %

46
15.0%

50
16.3%

87
28.3%

45
14.7%

29
9.4%

50
16.3%

307

Totals
Total
Responses

307

12. Ahora que hay carriles bici y bicicletas compartidas, indica cuánto más o 
menos a menudo te desplazas de las siguientes maneras



13. Mejoras preferidas: ¿Qué te haría andar en bicicleta o usar bicicletas 
compartidas más en el futuro? (selecciona los tres primeros)



Value Percent Responses

Lugares más seguros para andar en bicicleta (por
ejemplo, carriles bici protegidos)

Si hubiera una estación Divvy más cerca de donde
necesito ir

Si pudiera reservar un viaje Divvy usando la aplicación
o tarjeta CTA Ventra

Si un viaje en bicicleta Divvy costara lo mismo que el
autobús

Si pudiera usarlo para transferir al tren o autobús sin
tener que pagar una tarifa adicional

Precios más baratos

Más formas de pago

Acceso a cascos y equipo

Almacenamiento seguro de bicicletas

Si tuviera una mejor comprensión de cómo llegar a los
destinos en bicicleta

Si supiera dónde o cómo arreglar una bicicleta

Velocidades de automóviles más lentas/menos tráfico

Ver a más personas en mi comunidad andar en bicicleta

Otros (especificar)

Totals: 307

29.0% 89

10.1% 31

7.5% 23

11.7% 36

9.1% 28

6.8% 21

2.3% 7

4.6% 14

2.9% 9

5.5% 17

4.9% 15

2.0% 6

2.0% 6

1.6% 5



14. ¿Cuál es tu edad?

Value Percent Responses

Menor de 18 años

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 años o más

Totals: 307

19.2% 59

25.1% 77

37.1% 114

14.3% 44

3.3% 10

0.3% 1

0.7% 2



15. ¿Cuál es tu identidad de género?

Value Percent Responses

Masculino

Femenino

No binario

Prefiero no responder

Totals: 307

51.8% 159

40.4% 124

0.7% 2

7.2% 22



16. Por favor marca todas las que aplican:
.
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Value Percent Responses

Asiático/Isleño del Pacífico

Negro o afroamericano

Latino/a/e

edio Oriente o África del Norte

Blanco

Otro

Prefiero no responder

2.6% 8

25.7% 79

49.8% 153

5.9% 18

14.7% 45

0.3% 1

2.3% 7



17. ¿Cuál fue el ingreso total de tu hogar antes de impuestos?

Value Percent Responses

Menos de $15,000

$15,000 - $24,999

$25,000 - $49,999

$50,000 - $74,999

$75,000 - $99,999

$100,000 +

Prefiero no responder

Totals: 307

6.5% 20

6.2% 19

22.8% 70

30.6% 94

12.4% 38

2.3% 7

19.2% 59



18. Selecciona todas las que correspondan. 
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​en
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Value Percent Responses

Vivo en Belmont Cragin

Trabajo en Belmont Cragin

Voy a la escuela en Belmont Cragin

Viajo por Belmont Cragin

Ninguna de las anteriores

78.8% 242

42.3% 130

24.4% 75

25.4% 78

4.2% 13



19. ¿Actualmente tienes acceso a alguno de los siguientes?
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​de

​conducir

Bicicleta
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Auto
​disponible
​para tu uso
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​tránsito

​(por
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Value Percent Responses

Licencia de conducir

Bicicleta personal

Auto disponible para tu uso

Pase de tránsito (por ejemplo, tarjeta Ventra)

58.3% 179

68.1% 209

49.5% 152

31.9% 98



20. ¿Cuántas personas menores de 18 años viven en tu hogar?

Value Percent Responses

0

1

2

3+

Totals: 307

24.8% 76

40.4% 124

22.5% 69

12.4% 38
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